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Cerchi la gomma adatta alla tua auto, la compari con altre, alla fine scegli il modello che
preferisci. Sono gesti consueti per il numero sempre crescente di consumatori che utilizzano
il web per acquistare le gomme. E, di conseguenza, nascono sempre nuovi portali che
offrono la vendita di pneumatici online. E’ il caso di “Gommista di fiducia”, una piattaforma
di vendita nata da un’idea di due storici distributori di pneumatici del Sud Italia, Domenico
Mercurio, titolare di DPM Srl e Giovanni Palmeri, titolare della Palmeri pneumatici.
“Gommista di fiducia”, rintracciabile all’indirizzo www.gommistadifiducia.it, ha però una
particolarità che lo contraddistingue da altri servizi concorrenti, come spiega lo stesso
Giovanni Palmeri.

PN: In che modo pensate di differenziare la vostra offerta da quella dei sempre più
numerosi siti e servizi concorrenti?

Giovanni Palmeri: “La vendita online di pneumatici è una realtà in continua crescita e
della quale non si può non tenere conto. Gommista di fiducia nasce da un’idea che Domenico
Mercurio mi ha sottoposto qualche tempo fa e alla quale ho aderito con entusiasmo. Il
nostro punto di forza è il sistema di vendita, diverso da tutti gli altri. Chi entra nel nostro
portale può innanzitutto scegliere le gomme che vuole all’interno del vastissimo catalogo
(che va dai pneumatici autovettura a gomme per fuoristrada, scooter, moto e trasporto
leggero), poi può andare alla ricerca del gommista affiliato più vicino a casa sua. I
pneumatici scelti saranno spediti lì e solo dopo il montaggio, a lavoro finito, il cliente paga.
Il pagamento è fatto direttamente al gommista, senza la necessità di utilizzare carte di
credito o pagamenti online anticipati. Noi siamo convinti che, soprattutto in un paese come
il nostro, questo sia un fattore molto importante, che aiuta a infondere fiducia nel cliente, in
quanto si valorizza ancora il rapporto umano”.
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