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Pep Boys ha annunciato che offrirà il servizio di installazione di pneumatici comprati su
Amazon.com a livello nazionale. I clienti potranno scegliere tra le quasi 1.000 officine Pep
Boys negli Stati Uniti per il servizio di installazione, facendo spedire le gomme direttamente
dal negozio.

“Pep Boys ora offrirà ai clienti in tutto il paese la comodità di avere i pneumatici acquistati
su Amazon spediti direttamente nelle nostre sedi e installati dai nostri esperti
professionisti”, ha dichiarato Dan Ninivaggi, CEO della casa madre di Pep Boys, Icahn
Automotive Group. “Sappiamo che a volte i clienti preferiscono acquistare i ricambi
auto e gli accessori dai loro rivenditori online preferiti e siamo lieti che Pep Boys
possa continuare a riparare i loro veicoli attraverso la nostra rete di assistenza
nazionale.”

All’inizio di quest’anno, Pep Boys ha testato questo servizio a Tampa, in Florida,
estendendolo successivamente ad altri mercati importanti. Il programma sarà disponibile
presso tutte le sedi Pep Boys a livello nazionale entro la fine del 2018. Essendo la più
grande catena nazionale di servizi automobilistici senza un’affiliazione con un produttore,
Pep Boys offre ai clienti un’ampia selezione di marchi di pneumatici e collaborare con
Amazon significa ampliare le possibilità ancor di più. Quando i clienti acquistano pneumatici
su Amazon.com, viene loro richiesto di selezionare un fornitore di servizi locale e una data e
ora di installazione preferite.
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