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Come anticipato lo scorso novembre, a Solutrans 2017, Michelin solutions ha presentato i 4
nuovi servizi digitali che rivoluzioneranno la gestione delle flotte e che si aggiungono ai
servizi Effifuel, Effitires e Effitrailer:

MyBestRoute: aiuta a scegliere il miglior itinerario adatto alle esigenze dei
professionisti dei trasporti
MyInspection: digitalizza e standardizza l’ispezione dei veicoli
MyTraining: digitalizza e facilita la formazione degli autisti
MyRoadChallenge: premia la guida sicura e la motivazione degli autisti

MyBestRoute è un’applicazione web per il calcolo degli itinerari e dei costi associati. In
pochi click si ottengono il costo di itinerari diversi e la quantità di CO2 emessa in base alla
configurazione del veicolo e del carico. MyBestRoute permette di valutare, per qualsiasi
modello, le differenze tra veicoli, in modo che il gestore della flotta possa scegliere
l’itinerario in base alle sue priorità. L’applicazione facilita la programmazione degli itinerari
e integra le configurazioni generiche dei veicoli che possono essere modificate dal manager
perché corrispondano alla sua flotta. È possibile salvare gli itinerari.

My Inspection segna la fine delle ispezioni annotate su carta, spesso di difficile
decifrazione. È un’applicazione per smartphone che guida l’autista passo passo attraverso
l’ispezione del suo veicolo, seguendo la lista dei controlli definiti dall’utente. Per controllare
le anomalie, basta un’immagine e il problema viene notificato automaticamente all’officina
meccanica perché la riparazione sia pianificata rapidamente. Tutti i dati relativi all’ispezione
sono registrati e salvati. Oltre al vantaggio di digitalizzare un’operazione solitamente
complessa, questa applicazione offre la possibilità di standardizzarla, grazie a una
procedura semplice, applicabile a qualsiasi veicolo.
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cliente: planning, posizione del semirimorchio, che sia staccato o trainato, carico in
tempo reale…
Ricezione di allerta in tempo reale per:

Geolocalizzazione (POI – Point Of Interest): per esempio, caso di deviazione1.
dall’itinerario
Pressione e temperatura dei pneumatici in tempo reale grazie ai TPMS (Tire Pressure2.
Monitoring System)
Periodi di immobilità anomali3.
Funzionamento del sistema di frenata EBS (Electronic Braking System)4.
Sovraccarico5.

Rapporti regolari preparati e analizzati dagli analisti della logistica di Michelin
solutions relativi all’attività e alla performance del parco dei semirimorchi (tasso di
utilizzo, chilometraggio, luoghi di immobilità…)
Elaborazione congiunta dei piani d’azione con gli analisti della logistica di Michelin
solutions per migliorare la redditività e l’efficienza del parco dei rimorchi.

La costituzione, nel 2013, di Michelin solutions esprimeva la volontà del gruppo Michelin di
rispondere alle sfide della mobilità sostenibile inventando un nuovo modello di creazione di
valore per i clienti.

Partendo dal pneumatico, Michelin solutions con i propri partner ha proposto una gamma di
servizi che risponde alle aspettative e alle problematiche attuali delle flotte europee.

La novità e la peculiarità di questi servizi stanno nel legame contrattuale che permette ai
clienti di essere rimborsati se gli obiettivi concordati non sono raggiunti. Un impegno in
questi termini è unico sul mercato e prova ai trasportatori la fiducia che Michelin ha nella
realizzazione delle loro aspettative.

Michelin solutions occupa oltre 900 persone, che seguono circa quattrocentomila veicoli in
tutta Europa.
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