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Michelin North America ha sospeso il programma OnSite, che prevedeva l’acquisto dei
pneumatici online o via telefono e il successivo montaggio in un luogo e orario scelto
dall’acquirente. Il programma era in fase di test nella zona di Raleigh-Durham, North
Carolina, dal mese di agosto del 2015.

Michelin OnSite era “una delle numerose soluzioni” sviluppate dal reparto Ricerca &
Sviluppo della casa francese per “identificare e testare nuovi modelli di business”. Un
portavoce di Michelin ha detto a Tire Business che l’azienda ha deciso di sospendere il
programma dopo un anno, ma che “continuerà a valutare le possibilità future, dal momento
che il test ha rivelato una serie di opzioni interessanti.”

Michelin non ha ufficialmente dichiarato il motivo della sospensione del programma – che
non è mai stato esteso al di là della zona di Raleigh-Durham – ma il portavoce ha affermato
che Michelin era delusa perché “i volumi non hanno soddisfatto le aspettative.”

Tuttavia ha anche affermato che l’azienda è “rimasta soddisfatta della risposta entusiasta
ricevuta da parte dei consumatori che desiderano un approccio personalizzato per l’acquisto
dei pneumatici.”

Il portavoce ha aggiunto anche che il programma non è stato influenzato dall’introduzione
della vendita online di pneumatici del marchio BFGoodrich, iniziativa annunciata nel mese
di agosto di quest’anno.

Oltre alla sostituzione dei pneumatici, Michelin OnSite offriva anche una varietà di servizi
mobili, come la manutenzione dei TPMS, il bilanciamento, il gonfiaggio, la pulizia delle ruote
e lo smaltimento dei pneumatici usati.
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